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CT/ 44/04                                                                Brasília, 11 de fevereiro de 2004

À Sra.

Theresa Catharina G. Campos

Assunto:  a gente quer ouvir a sua voz! 

Prezada Senhora,

É sempre um prazer atende-la em nossas dependências. Já é do seu conhecimento que nós, do Cettro – Oncologia e Hematologia, dentro da constante busca da Qualidade Total na assistência à Saúde, estamos desenvolvendo um trabalho de atenção especializada aos nossos Clientes. 

Acreditando que a sua palavra é a nossa melhor orientação, recebemos com satisfação as críticas e as avaliações positivas sobre nossos serviços, pois elas nos servem como incentivo e alavancas de aprimoramento. Esperamos que a mensagem de Ano Novo seja um renovador de suas esperanças e lhe traga boas energias.

Continuamos atentos, tendo em vista que os serviços em saúde exigem reflexões constantes da nossa prática cotidiana e esperamos continuar contando com a sua valiosa participação na avaliação dos nossos serviços. 

Nossos sinceros agradecimentos e votos de Saúde e Paz.

Atenciosamente,

Dr. Alexandre Nonino

Diretor Técnico
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